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3aBoj 3a (U3MKaIHY MEIUIMHY W pexabwiurtaumjy "p Mupocras 3omosuh” (y nambem
TeKCTy: 3aBoj) je pedepeHTHa ycTaHOBa 3a PexXaOWIUTALMjCKY MEAWLMHY, OPTONEACKY
XUpYyprujy, OapomeauiuHy u OalHeonordjy. 3aBojl Npyka YCIyre CeKyHAapHOT |
TepLUjapHOT HUBOA, Kpo3 OONHUYKY M BaHOOTHWYKY 3[pPaBCTBEHY 3alUTUTY 3a Jjely |
oJipacJie naLujeHTe.

KpanuteT ycnyra je TpajHO ompejje/bere 3aBoja a Opura 3a NalMjeHTe je CPXK HaIIMX
akTMBHOCTU. PykoBoactBo 3aBosja ycnoctaBiba Ilonumuky Keanumema 30pascmieHe
3ammume Kao JTOKyMEHT KOjUM ce yTBplhyjy Haduena 3a ocTBapewe Mmpoliieca CTPYUHOr paja
MEJULMHCKUX THMOBa W yHarpelewa 37paBCTBEHMX yciiyra. Y CKJIaay ca HaBeJIeHUM, W
NOjeIMHIIM U TUMOBHM y 3aBojy he MoIIToBaTH M3pedyeHa Hauesla M MPOBOAMTH HaOpojaHe
AKTUBHOCTH:

e [IpaBo cBakor maiujeHTa je na 100Hje CUTYPHY M KBJIMTETHY 3PABCTBEHY YCIYTY KOjOM
he ce oaroBopuUTH Ha 3]paBCTBEHE MOTpede NalujeHTa 1 Kajaa roj je Moryhe, 3aJ0BOJbUTH
OUeKHBaba MallMjeHTa 1 IOPOJIUIIE;

e (Cpaku manMjeHT Koju yhe y 3aBoj je mauMjeHT CBUX TMMOBa 3aBoja Yy CMHCIY Ja ce
MPOMOBHIIIE TPYKabe I[JETOBUTUX W O0jeIUILEHUX AMjarHOCTHUKUX M TEParujcKuX
yciyra (one stop shop);

e 3aBos he pa3BujaTH M HErOBaTH OPraHU3ALMOHY KYJITYpY, MOJAPUIKY WM CUCTEM paja y
KOjMa CBaKu 3[paBCTBEHH pAJHUK MOKE OCTBAPUTH WHAWBUAYaTHY OJIrOBOPHOCT Yy
MpyKamwy KaBIUTETHUX 3[PaBCTBEHUX YCIIYTa;

e V npoliecy Mpykama 37[paBCTBEHE 3allITUTE MPOMOBHIIE Ce MAPTHEPCKH MOJIe U yuelhe
namyjeHarta U bUXOBUX MOPOJHIA Y JIOHOLICHY OUTHHUX OJUTYKA Y BE3W Ca JIHjeUCHEM.
Ilperno3Haje ce obape3a N0Ope KOMYHHMKAIMje W aJleKBaTHOT MH(OpMUCambe NalujeHarta u
YJIaHOBA MOPO/IHIIE.

e MynTUANCUMIUTMHAPHY U MHTEPAMCIMIUTMHAPHU TUMOBH ce y mpoliecy (pe)xadumurarmje
(doxycupajy Ha pa3Boj U KOpPHUINTEHE MOCTojehrXx crocoOHOCTH KO MalfjeHara, Texxehn
MOCTH3akby HajBUIler Moryher HMBOa HE3aBUCHOCTH Y CBAKOJHEBHOM JKHUBOTY.

e CBHM 3am0OCJCHU MOpajy Cce MPUAPKABATH HAjBUIIMX C€THMUYKUX CTaHAApia, KOju YKIbY4yjy
npodecroHann3aM, ycarjaleHoCT ca J00pOM  KIMHUYKOM TPaKCcOM, MOTIYHY
nocBehieHOCT MalMjeHTy U HhEeroBOj MOPOAMIU, KOHTUHYUPAHY €yKallWjy U OApIKaBarhe
KOMIICHTEHLMja, pagHy IUCLMILIMHY, OpUTY O TE€XHHYKOj onpeMu U ao0pe mehysbyncke
OJIHOCE.

e [locrojehin mpolec CTpYYHOr W YHYTpallher HaJ3opa HaJ pajoM MEIUIMHCKUX THMOBA
he BpeMeHOM mpepacTd y IMpoLeC KIMHUYKE PEBU3HjE, Y3 NMPHMjEHY aHajM3e KOopjeHor
y3pOKa, Te KOHTUHYHPaHOT Mjeperba Mpolieca 1 UCX0/1a 3paBCTBEHE 3allITHUTE.
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